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ALLMANNA VILLKOR FOR MEDSPACE

Genom att bestilla tjdnster frin MedSpace har Anvindaren accepterat dessa Allmidnna Villkor.

Dessa Allménna Villkor finns tillginglica pi MedSpace webbsida och kan erhllas efter férfrigan via e-post till
support@medspace.se eller frin MedSpace Support 08-420 17 500.

1. Definitioner
I dessa Allmidnna Villkor ska nedan angivna ord och begrepp ha féljande betydelse:
“Avtalet” avser det avtal som ingitts mellan parterna fOr tillhandahéllande av Licensen inklusive dessa
Allménna Villkor.
»MedSpace” avser en elektronisk kommunikationstjanst dir anvindare kan pi ett tekniskt sikert sitt skicka
material som kan likstéllas med journalhandlingar, till exempel bilder och andra journalanteckningar.
“Inloggningsuppgifter” avser det personliga anvindarnamn och I6senord som MedSpace tillhandahaller
Anvindaren specifikt for att Anvindaren ska kunna nyttja Licensen
?»Anvindaren ” avser enskild vardutévare inom tandvarden som har ingatt avtal om bestillning av Licensen.
“Anvindarens Data” avser Anvindaren tillh6rig information vilken matas in i och lagras pa Tjinsten genom
anvandandet av Licensen, samt den bearbetade information som Licensen resulterar i.
»Licensen” avser tillhandahéllande av licens f6r Tjinsten.
?Licensavgift” avser ersittningen for Licensen.
?Prislistan” avser den vid var tid gillande prislistan f6r Licensen.
»Tjansten” avser tjdnsten levererad av MedSpace Systems dir information som kommuniceras genom
Licensen hanteras.
”Socialstyrelsens féreskrifter” avser Socialstyrelsens foreskrifter om  informationshantering och
journalfdring i hilso- och sjukvirden (SOSES 2008:14).

artdag” avser den dag da Licensen borjar gilla i enlighet med vad som anges i Avtalet.

“Startdag” den dag da L bérjar gill ligh d vad ges i Avtal
“MedSpace” avser MedSpace Systems, bifirma till Peltzer & Ekberg AB, org nr 556670-7286.
“MedSpace webbplats™ avser http://www.medspace.se
»MedSpace Support” avser MedSpace supportavdelning,.
»Overtagande Part” avser den part Anvindaren 6verliter Licensen till inom avtalstiden efter godkinnande
av MedSpace.

2. Omfattning

2.1 Anvindaren har ritt att anvinda Licensen i den omfattning som framgar av Avtalet.

2.2 Licensen ger Anvindaren ritt att férfoga 6ver Inloggningsuppgifter som ger tilltride till MedSpace.

MedSpace Systems

Peltzer & Ekberg AB inffo@medspace.se Tfn/Fax

Regeringsgatan 67, 3 tr www.medspace.se +46 8 227080

111 56 Stockholm


http://www.medspacesystems.se/

(® medspace systems

2.3 Licensen ger Anvindaren dtkomst till Tjdnsten. Informationen finns tillginglig endast f6r Anvindaren och for
angiven/angivna mottagare.

2.4 Licensen fir endast anvindas f6r dndamil kopplade till verksamhet inom tandvardsbranschen. Licensen ir
strikt personlig vilket innebdr att Inloggningsuppgifter inte far upplétas till annan.

3. MedSpace skyldigheter

3.1  MedSpace ska under avtalstiden se till att Anvindaren har atkomst till Tjinsten (se vidare punkt 7 nedan).

3.2 MedSpace har ritt att uppdatera och uppgradera Tjinsten i den utstrickning som MedSpace anser nédvindigt
for att Anvindaren ska kunna nyttja Licensen pa bista sitt.

3.3 MedSpace har ritt att avvisa kommunikation som medf6r storningar i MedSpace. MedSpace ska i sidant fall
utan dréjsmiél informera Anvindaren hirom.

3.4 MedSpace dtar sig att informera Anvindaren om rekommenderade systemkrav vid handhavande av
MedSpace. MedSpace limnar dock inte nigon garanti for att programmet f6r MedSpace fungerar pa
rekommenderat system bland annat da MedSpace inte kan kontrollera installationen av nimnda system.

3.6 MedSpace ser i enlighet med gillande ritt (t.ex. Socialstyrelsen foreskrifter) till att obehoriga inte kan ta del av
de patientuppgifter som finns lagrade pa Tjinsten.

3.7 MedSpace skyldigheter enligt Avtalet férutsitter att Anvindaren uppfyller samtliga sina skyldigheter enligt
Avtalet.

4. Anvindarens skyldigheter

4.1  Anvindaren ansvarar fér anvindandet av MedSpace.

42 Anvindaren ansvarar for att ha fungerande dator och tillricklig Internetférbindelse, vilket krivs for att
Anvindaren ska kunna nyttja Licensen.

43  Inloggningsuppgifter som tilldelas Anvindaren av MedSpace i enlighet med punkt 5 nedan ska forvaltas av
Anvindaren med sekretess i enlighet med vad som framgir av punkt 15 nedan. Anvindaren dtar sig att
omedelbart meddela MedSpace om nédgon annan har eller kan befaras ha fitt obehérig tillging till
Inloggningsuppgifter.

4.4 Licensen far endast anvindas for lagliga indamal. Anvindaren 4r medveten om att all hantering av
octiskt/pornografiskt material inom Licensen 4t forbjuden. Anvindaten atar sig att hilla MedSpace skadeslos
avseende samtliga krav fran tredje man som riktas mot MedSpace med anledning av Anvindarens anvindning
av Licensen i strid med denna punkt (t.ex. intrdng i tredje mans immateriella rittigheter).

5. Tillhandahallande av Licensen

5.1 MedSpace tillhandahaller Anvindaren Licensen frin och med Startdagen, vilket sker genom att MedSpace
denna dag tillhandahaller Anvindaren Inloggningsuppgifter.

6. Pris- och betalningsvillkor

6.1  For Licensen ska Anvindaren erligga den avgift som framgir av Prislistan. Licensavgiften erliggs i forskott
per manad.

6.2 MedSpace dger ritt att debitera en faktureringsavgift pa 25 kr f6r Anvindare som viljer faktura som betalsitt.

6.3  Avgifterna i Prislistan dr angivna exklusive mervirdesskatt, skatter och eventuella andra avgifter vilka ska
erliggas av Anvindaren utéver Licensavgiften.
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Licensavgiften samt eventuella 6vriga avgifter som Anvindaren valt att betala med faktura, ska betalas av
Anvindaren pd i fakturan angiven betalningsdag. F6r den hindelse Anvindaren dr i dr6jsmal med betalningen
ar MedSpace berittigad till dréjsmalsrinta enligt §6 rintelag (1975:635) samt i férekommande fall ersittning
for paiminnelseavgift.

Om Anvindaren dr i dréjsmal med betalningen med minst tio (10) dagar dger MedSpace dven ritt att (i)
tillfalligt dra in Licensen till dess full betalning, inklusive eventuell dréjsmalsrinta, har erlagts av Anvindaren;
eller (ii) hdva Avtalet samt kriva ersittning for eventuell skada som Anvindarens dréjsmal har férorsakat
MedSpace.

MedSpace har ritt att arligen héja Licensavgiften. Samtliga hojningar av Licensavgiften ska meddelas
Anvindaren skriftligen senast en (1) mdnad innan de trader i kraft.

Avtalad tillgénglighet

MedSpace ska se till att Tjansten halls tillginglig f6r Anvindaren i storsta mojliga tekniska méin med undantag
for de situationer som framgar av punkt 8 nedan.

Service, underhall och uppdatering

Anvindaren dr medveten om att Tjinsten kan komma att goras otillginglic med anledning av planerade
och/eller oplanerade driftstopp for nodvindig service och underhall.

Planerade driftstopp av Tjinsten ska meddelas Anvindaren minst 5 dagar fore planerat driftstopp.

MedSpace ska vidta skiliga anstringningar for att minimera tiden for driftstopp av Tjinsten samt de
eventuella storningar som detta medfor f6r Anvindarens verksamhet. Planerade driftstopp ska i mojligaste
man genomforas utanfér normal arbetstid. Med normal arbetstid avses vardagar kl. 08:00 till 17:00.

Kundsupport

Anvindaren har ritt till distanssupport genom MedSpace Support. MedSpace Support kontaktas per telefon
eller e-post. MedSpace Support limnas pa foljande tider:

(i) vardagar mellan klockan 08:00 och 17:00
(ii) dag fore r6d dag mellan klockan 09:00 och 13:00
(ii) under juni, juli och augusti mellan klockan 09:00 och 16:00.

MedSpace Support dr stingd pa lérdagar, sondagar och helgdagar samt midsommarafton, julafton och
nyarsafton. MedSpace har ritt att géra fransteg frin ovanstiende normala férhallanden under forutsittning
att information om tillfilligt 4ndrade Sppettider tydligt kommunicerats pd MedSpace webbplats.

Ansvarsbegrinsning

MedSpace ansvarar inte for (i) att den information Anvindare utbyter med varandra dr korrekt; (i) att den
information som Anvindarna utbyter med varandra uppfyller svensk gillande ritt eller (iii) att parterna som
utbyter information genom MedSpace ir kompetenta for sitt uppdrag.

MedSpace ansvarar inte under ndgra omstindigheter f6r (i) Anvindarens uteblivna vinst, intikt, besparing
eller goodwill; (ii) forlust pa grund av driftstopp eller férlust av data; eller (iif) Anvindarens eventuella
ersittningsskyldighet gentemot tredje man (sak- eller personskada) eller (iv) indirekt skada eller foljdskada av
vilket slag den 4n ma vara.

MedSpace ansvarar inte heller f6r Anvindarens agerande eller uteblivande agerande i strid med géllande ritt
t.ex. felbehandlingar som resulterar i direkt eller indirekt skada pa person eller egendom.

MedSpace sammanlagda och totala ansvar gentemot Anvindare under Avtalet avseende en eller flera
hindelser (oavsett om dessa har samband med varandra eller inte) ska inte i ndgot fall Gverstiga ett belopp
motsvarande Licensavgiften under den period da hindelsen eller hindelserna uppstod.
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11. Immateriella rittigheter

11.1 MedSpace har samtliga rittigheter, inklusive immateriella rittigheter till Licensen samt diri ingiende
programvaror. Inget i Avtalet eller dessa Allminna Villkor ska tolkas som att ndgra rittigheter Gverfors till
Anvindaren.

11.2  Anvindaren har inte ritt att utan skriftligt godkdnnande frin MedSpace anvinda MedSpace varumirken eller
logotyper.

12. Personuppgifter m.m.

12.1  Anvindaren dr ansvarig for att behandlingen av personuppgifter sker i enlighet med gillande ritt. Avseende
personuppgifter som behandlas inom ramen f6r Licensen dr Anvindaren personuppgiftsansvarig och
MedSpace personuppgiftsbitride. Detta innebir bland annat att Anvindaren dr dgare till den information som
lagrats pa Tjinsten.

12.2 MedSpace foérbinder sig att endast behandla personuppgifter i enlighet med Anvindarens skriftliga
instruktioner.

12.3  Parterna dtar sig att efterleva de regler for behandling av personuppgifter som vid var tid giller enligt gillande
ritt, t.ex. personuppgiftslagen (1998:204).

124  Anvindaren dr medveten om att bild- och journalinformation ér en journalhandling och ska av Anvindaren
sdsom ansvarig vardgivare hanteras enligt gillande ritt. Anvindarens data idr att betrakta som en
journalhandling. Anvindaren dr medveten om att MedSpace inte ansvarar fr informationen i Tjinsten.

12.5  Anvindaren ska i enlighet med gillande ritt, t.ex. Socialstyrelsens foreskrifter, sikerstilla att Gverforing av
patientuppgifter till MedSpace gors pa ett sadant sitt att ingen obehdrig kan ta del av uppgifterna och att
atkomst till patientuppgifterna féregis av stark autentisering. MedSpace, 4 andra sidan, ska i enlighet med
gillande ritt se till att obehériga inte kan ta del av de patientuppgifter som erhallits frin Anvindaren i
samband med driften av Tjansten.

13.  Overforing av Licensen

13.1  Anvindaren har ritt att efter MedSpace skriftliga godkinnande éverféra Licensen till Overtagande Part mot
en administrativ avgift.

132 Vid samma tidpunkt som nytt avtal tecknas med Overtagande Part stings Anvindarens konto ned.
Aterstiende avtalstid for Anvindarens Licens tillfaller Overtagande Part. Eventuella ekonomiska
tillgopdohavanden regleras mellan Anvindaren och Overtagande Part.

14. Anvindarens Data

14.1  Anvindaren innehar samtliga rittigheter till Anvindarens Data.

14.2  Anvindaren ansvarar for att Anvindarens Data som hanteras inom Licensen inte gor intrang i tredje mans
ritt eller pd annat sitt star i strid med gillande ritt. Om tredje man gor gillande nagon form av intring ska
MedSpace hillas skadesl6s.

14.3  MedSpace ska vidta rimliga dtgirder for att skydda Anvindarens Data. Detta innebidr bland annat att all
information som hanteras inom Licensen dr krypterad och skyddas av avancerade sikerhetstekniker vilket
aven inkluderar sikerhetskopiering.

144  MedSpace limnar inte ut Anvindarens Data till obehérig tredje patrt, med mindre sddan skyldighet féreligger
enligt gillande ritt, domstols eller myndighets lagakraftvunna dom eller beslut.

MedSpace Systems

Peltzer & Ekberg AB inffo@medspace.se Tfn/Fax

Regeringsgatan 67, 3 tr www.medspace.se +46 8 227080

111 56 Stockholm



(® medspace systems

15.
15.1

15.2

16.
16.1

16.2

17.

171

18.
18.1

18.2

18.3

18.4

19.

19.1

Sekretess

Vardera part férbinder sig att, under avtalstiden eller under en tid av tre ar direfter, inte utan den andra
partens medgivande utlimna uppgifter till tredje man om den andra partens verksamhet som kan vara att
betrakta som affirs- eller yrkeshemlighet (s k konfidentiell information). Som affirs- eller yrkeshemlighet ska
alltid betraktas information som parten angivit vara sekretessbelagd eller konfidentiell. Sekretesskyldigheten
giller inte sidan information som part kan visa blivit kind fé6r honom pa annat sitt in genom uppdraget eller
som ir allmint kind. Sekretesskyldigheten giller inte heller nér part dr skyldig enligt géllande rétt att limna ut
uppgifter.

Vardera part férbinder sig att endast utlimna konfidentiell information till sidana anstillda, konsulter
och/eller undetleverantorer till vilka den konfidentiella informationen nddvindigtvis maste utlimnas for att
parten ska kunna fullgdra sina forpliktelser enligt Avtalet. Vardera part dtar sig vidare att tillse att samtliga
partens anstillda och annan, till vilken konfidentiell information far utlimnas enligt denna punkt, férbinder
sig att iaktta sekretessbestimmelser motsvarande denna sekretessbestimmelse.

Force majeure

Om Avtalets fullgrande helt eller delvis f6rhindras eller i visentlig grad férsvaras av omstindighet som ligger
utanfdr parts kontroll (“Force Majeure”), ska part befrias frin underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt
Avtalet under den tid som hindret foreligger. Si snart hindret upphor ska forpliktelsen fullgéras i enlighet
med Avtalet.

Det aligger part som o6nskar dberopa Force Majeure som befrielsegrund att utan dréjsmal skriftligen
underritta den andra parten om uppkomsten av den omstindighet som utgdr Force Majeure.

Avtalstid

Avtalet giller under den avtalstid som anges i Avtalet. F6r den hindelse avtalstid inte anges i Avtalet, giller
Avtalet i en manad fran och med Startdagen.

Fortida upphorande

Anvindaren har ritt att nidrsomhelst siga upp Avtalet genom att avaktivera sitt konto. Anvindarens konto
kommer da att upphéra forst nir den period som Anvindaren redan betalt for tar slut. Anvindaren dger ¢j
ritt till aterbetalning f6r den period som denne redan har betalt for.

MedSpace dger ritt att siga upp Avtalet till omedelbart upphérande vid Anvindarens avtalsbrott som t.ex.
missbruk av Tjinsten av Anvindaren eller av annan som via Anvindarens tillging till Licensen kan nyttja
MedSpace. Sidant missbruk kan t.ex. bestd i kommersiella reklamutskick via MedSpace till licenstagare som
inte gett medgivande hirtill, hantering av oetiskt material eller agerande i syfte att stora systemet.

Vid MedSpace uppsigning av Avtalet med anledning av Anvindarens avtalsbrott ska Anvindaren halla
MedSpace skadeslds samt ersidtta MedSpace for eventuella 6vriga kostnader, skador eller forluster med
anledning av avtalsbrottet.

Fortida uppsigning med anledning av Anvindarens avtalsbrott ska goéras utan oskiligt dréjsmal efter det att
den omstindighet som dberopas blivit kind fér den part som 6nskar gora uppsigningen. Uppsigningen ska
vara skriftlig och stillas till den andra parten for att vara giltig. Vid Anvindarens avtalsbrott har MedSpace
ritt till ersdttning f6r den skada som uppkommit pa grund av avtalsbrottet.

Upphorande av Licensen

Vid upphérande av Licensen kommer MedSpace att avaktivera Anvindarens konto och Anvindaren kommer
i fortsittningen kunna lisa inkommen information pa dess drenden. Anvindaren kan dock 4teraktivera sitt
konto genom att dteraktivera licensen.
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20.  Meddelanden

20.1  Uppsigning eller andra meddelanden ska ske genom MedSpace webbsida eller genom bud, rekommenderat
brev eller e-postmeddelande med liskvitto till parts aktuella adress. Med aktuell adress avses for Anvindaren
den adress som framgar av Anvindarens anvindaruppgifter fér Licensen och fér MedSpace den adress som
framgir av MedSpace webbplats.

20.2  Meddelandet ska anses ha kommit mottagaren tillhanda; (i) om avlimnat med bud: vid avlimnandet; (ii) om
avsint med rekommenderat brev, tva (2) dagar efter avlimnandet f6r postbefordran; eller (iii) om avsint som
e-postmeddelande, vid mottagandet da avsindande part erhallit bekriftelse via liskvitto.

21. Andrade uppgifter, indringar och tilligg

21.1  Det aligger respektive part att utan dréjsmal meddela den andre parten dndrade uppgifter. Anvindaren ir
dven skyldig att meddela MedSpace fo6r det fall tandlikarlegitimation eller annan behérighet skulle bli
indragen.

212 Samtliga tilldgg till eller dndringar av Avtalet ska vara skriftliga och undertecknade av bida parter for att vara
gillande.

21.3  MedSpace dger ritt att med 30 dagars skriftlig underrittelse dndra dessa Allminna Villkor.
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